
 

 

 
 

 اصـول و فنـون مذاکزه دوره         
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 ِهقذه 

 ُهسبئل اسبسٖ دسهزاكش 

 هزاكشُ ٗك فشآٌٗذ است 

 هزاكشُ، فشآٌٗذٕ پَٗبست 

 هزاكشُ، فشآٌٗذٕ پَٗب ث٘ي افشاد است 

 ًُقص صبحجكبس ٍ ًقص هزاكشُ كٌٌذ 

 ُسٍٕ هزاكشُ كٌٌذُ دس ست٘ضپسٌذٕ ٗب ست٘ضگشٗضٕ صٗبد 

 ٌِْ٘سٍٗكشد ث 

 ُاّذاف دسفشآٌٗذ هزاكش 

 ٌّٖهقبثلِ ٍ هقبٗسٔ اّذاف ػٌٖ٘ ٍ اّذاف ر 

 گبًٔ اّذاف هزاكشُ طجقبت ضص 

 ٖاّذاف تْبجو 

 ٖاّذاف سقبثت 

 ًِاّذاف ّو٘بسا 

 ًِاّذاف خَدهحَسا 

 ٖاّذاف دفبػ 

 ُتشك٘ت اّذاف هزاكش 

 سبصگبسكشدى ٍآضتٖ دادى اّذاف هتضبد 

 اّذاف ثبٗذ دس فَاصلٖ اص صهبى اص ًَ اسصٗبثٖ ضًَذ 

 اتخبر ًگشش هٌبست ثشإ دست٘بثٖ ثِ اّذاف هطلَة 

 ژيانتخاب استرات 

 ٖتثج٘ت صذاقت ٍ اػتجبس ضخص 

 خصبٗل ػوَهٖ هزاكشُ كٌٌذٓ هؼتجش 

 ًٕذادى اهت٘بص1استشاتژ : 

 ٖآٗذ؟ استشاتژٕ ًذادى اهت٘بص دس چِ هَقؼٖ ثِ كبس ه 

 هؼبٗت استشاتژٕ ًذادى اهت٘بص 

 چگًَِ ثبٗذ ثب استشاتژٕ ًذادى اهت٘بص هقبثلِ كشد 

 ًٕذادى اهت٘بص ث٘طتش2استشاتژ : 

 ٕثي ثست ضكي: اهت٘بص 3استشاتژ 

 ٕدادى اهت٘بصات كَچك ٍ هٌظن ثشإ تحقق 4استشاتژ :

 ثٌ٘بًِ اًتظبسات ثضسگ ٍاقغ

  ٕپ٘طگبهٖ دس دادى اهت٘بص5استشاتژ : 

  ٕاستشاتژٕ هطكل گطب6ٖٗاستشاتژ : 

  ٕاّذافٖ ثجض حصَل تَافق7استشاتژ : 

  ٕحشكت ثِ سوت كفبٗت هزاكشات ٍ ػقذ تَافق8استشاتژ : 

 ٕتشك٘ت كشدى استشاتژٕ ّب9 استشاتژ : 

 كنترل تاكتيكي فرآينذ تبادل اطلاعات 

 ٖافطبٕ اطلاػبت1تبكت٘ك اطلاػبت : 
 

 ٖپذٗذ آٍسدى هطَْدات2تبكت٘ك اطلاػبت : 

 ٖاطلاػبت ق٘ف سبى ثِ هٌظَسكست سٍٗكشدهطجشٗب:3تبكت٘ك اطلاػبت 

 ٖاطلاػبتٖكبس ثشدى هٌبثغ هؼتجش : ٗبفتي ٍ ث4ِتبكت٘ك اطلاػبت 

 هؼبهلِ ثشسش اطلاػبت5اطلاػبتٖ  تبكت٘ك : 

 ٍٖگَ : هجبدلٔ اطلاػبت اص طشٗق ثحث ٍگفت6تبكت٘ك اطلاػبت 

 هاي موقعيتي تاكتيك 

 ٖتقبضبٕ پ٘ص ضشط هزاكش1ُ تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

 دادى ٗب پشّ٘ض اص دادى ًخست٘ي پ٘طٌْبد2ت٘ك هَقؼ٘تٖ تبك : 

  ّٖب گ٘شٕ هطبلجٔ پبسخ ثِ پ٘طٌْبدّب ٍ هَضغ: 3تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖهؼبهلِ ثِ هثل4تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖإ : ثشآساستي پ٘طٌْبدّبٕ دٍ ثشًذ5ُتبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖهزاكشُ اصتفبٍت اسصش ّشاهت٘بصدسًظشدٍطشف استفبدُ: 6تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖپ٘طٌْبدّبٕ آصهبٗط7ٖتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖطٖ كشدى )چبًِ صدى(8تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖهٌبظش9ُتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖاسائٔ پ٘طٌْبدّبٕ هطشٍط10تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖقذست11تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖضوط٘شٕ دٍ لجِ -: ثلَف  12تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖكٌتشل لحي هزاكش13ُتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

 ّبٕ دٗگش : استفبدُ اص فشصت14ٖ تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖتقس٘ن تفبٍت15تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖتوشكض ٍ كن اّو٘ت جلَُ دادى16تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖاٗجبدتؼْذاخلاقٖ ثشإ حصَل تَافق17تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖحفظ آثشٍٕ طشف هقبثل18تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖاًذ ٍقتٖ كِ هطكل هسئلِ، ّوبى آدم ّبٕ هزاكشُ: 19تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖتضسٗق هَضَػبت جذٗذ20تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖتوشكض ثشجشٗبى هزاكش21ُتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖحشكت آفش22ٌٖٗتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖثي ثست سبصٕ ٍ قطغ هزاكشات23تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖتؼَٗق ٍ تٌفس24تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖصجش ٍ ثشدثبس25ٕتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖجل: تحو٘ل ضشة الا26تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖاخت٘بسات طشصسفتبسثبهزاكشُ كٌٌذگبى فبقذ: 27تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖاستفبدُ اص غبفلگ٘ش28ٕتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖتوسك ثِ ػلائق ضخصٖ هزاكشُ كٌٌذُ ٗب 29تبكت٘ك هَقؼ٘ت :

 تصو٘ن گ٘شًذُ

 ٖگ٘شًذُ تصو٘ن: ضشكت فؼبل صبحجكبسٗب30تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖهزاكشٓ ت٘و31ٖتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 
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 ٖهضبس هزاكشات ت٘و 

  ٖائتلاف32تبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ٖإ ٍ اجتوبػٖ طبسّبٕ سسبًِ: ف33تبكت٘ك هَقؼ٘ت 

  ٖهزاكشات چٌذجبًج34ِتبكت٘ك هَقؼ٘ت : 

  ّٖب : هشاقجت دس هَسد ّذاٗب ٍ پزٗشا35ٖٗتبكت٘ك هَقؼ٘ت 

 ُهلاحظبت حقَقٖ دسهزاكش 

 سفتبس ثب ٍك٘ل خَد 

 ِّبٕ سسوٖ تَافقٌبه 

 ّٖتَافقبت ضفب 

 سبٗش اًَاع اسٌبد تَافق 

 پ٘طٌْبدّبٕ هكتَة 

 ِّب تفبّن ًبه 

 ِّٗب تأٗ٘ذ 

 ّب جلسِ  ّب ٍ صَست دداضتٗب 

 ساُ دٗگش حل اختلاف 

 ه٘بًج٘گشٕ ٍ حكو٘ت 

 ِسس٘ذگٖ فَسٕ ّ٘ئت هٌصف 

 ّبٕ استجبطٖ ثشإ هزاكشٓ هؤثش هْبست 

 ّبٕ قذست استجبطبت هؤدثبًِ دس ثشاثش كطوكص 

 ّبٕ قذست كطوكص

 فشستبدى اطلاػبت 

 ّبٕ سٍضي دادى ػلاهت 

 توبس هستق٘ن ثب طشف هقبثل 

 دسٗبفت كشدى اطلاػبت 

 گَش دادى دق٘ق 

 ًٌٖكبتٖ دسثبسٓ هزاكشات تلف 

 ٍِسبٗش استجبطبت ًَضتبسٕ  ًبه 
 

 ّبٕ اٌٗتشًتٖ توبس 

 ًوبثش 

 ٖپست الكتشًٍ٘ك 

 ِسٗضٕ سٍضوٌذ: هشاحل پ٘ص اص هزاكشُ ثشًبه 

  سٗضٕ: گشدآٍسٕ اطلاػبت پ٘ص اص آغبصهزاكشُ ثشًبهِ 1گبم 

  فسٗضٕ: تؼ٘٘ي اّذا ثشًبهِ 2گبم 

  سٗضٕ: تطخ٘ص هَضَػبت ٍ هجبحث ثشًبهِ 3گبم 

 سٗضٕ: تحل٘ل ثبصاس ثشًبهِ 4 گبم 

  سٗضٕ: ثشآٍسد ًقبط قَت ٍ ضؼف ثشًبهِ 5گبم 

  سٗضٕ: ثشآٍسد پبٗ٘ي تشٗي سطح قبثل قجَل طشف ٍ  ثشًبهِ 6گبم

 هَضغ آغبصٗي

  سٗضٕ: تَجِ ثِ ًتبٗج دٍ ثشًذُ ثشًبهِ 7گبم 

 ِشُسٗضٕ سٍضوٌذ: هشحلٔ هزاك ثشًبه 

 ثشًبهِ سٗضٕ: تؼ٘٘ي هَضغ آغبصٗي 8 گبم 

  تشٗي سطح قبثل قجَل تؼ٘٘ي پبٗ٘ي  سٗضٕ: ثشًبهِ 9گبم 

  ّب ّب ٍتبكت٘ك سٗضٕ: اًتخبة استشاتژٕ ثشًبهِ 10گبم 

 ّٕب استشاتژ 

 ّب تبكت٘ك 

  ثذُ ثستبىسٗضٕ: تَجِ داضتي ثِ اهت٘بصدّٖ ٍ ًبهِثش 11گبم 

  تسٗضٕ: تؼ٘٘ي دستَس هزاكشا ثشًبهِ 12گبم 

  سٗضٕ: تحل٘ل صهبى هٌبست ثشًبهِ 13گبم 

  ّبٕ استجبط سٗضٕ: اًتخبة ضَُ٘ ثشًبهِ 14گبم 

 سٗضٕ ّبٕ چْبسدُ گبًٔ ثشًبهِ ثِ كبسثستي گبم 

 ُسٌبسَٕٗ هزاكش 

 ًُكبت پبٗبًٖ دس هَسد هزاكش 
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