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��
���������������������������������������������� ������������!�� �����"#�� ��$

��%��� ��&'�(�����)����*+����&'�,�����" �-��'�&.��"'�&/�0� �����1�$����2���%

����3& �����&�� �'��������4
" ��'��5/�0���&� �6'�4.����'��� ����&�'�����&�0���

1
�78���4�'���� ��)���0�(0"����(������������������1�����' (e-bay ) 

&.��4 �4*���,��$������-���9��:�;"<6����5'�����4$��= ������/�� ����>

���?�0��-%���	��@�����"AB�C"�+����D�����������:���EF��=��GH:��I��C"�+���

	 ��.��!�� ������J��"'���!�GK�&'��"0��I��C"�+��)����1�
78�!����='�I��: 

�����������!��L�'��'�10����
��8�M'�1.�
�J���.�E�������������K�C"��+����*���.

1NO���4P� ���
)���?��0����J���2���%�G�Q��RSI��� �����C�"T�J������������

UVVW�����'�XV �����������.���Y#��.�����!��,��&���K�&��.�E����O��I��������+��

�'���NK�����2� ��42/� ����0�J�10����
�RS�:�?�4�H����<B���K���!�'

��C��T������+������H*� ��&�'��2���%������+������K�!" ��������������
�)���

J�����C��*Z�& ����/�0�C� ������-����'�� �2��[+-�J��!���&.������"<>

�����:���>����\���10��]�*T��,��$ ��������=^�����T��:�_���L*���$%���"� 

���8�M'�&'����!�%�J��"
���4:�J��/�4�H�� �����"�'�M�*2���M/���Z����K�!�%�`

�������MK�!��(��?�0��*Z�J�������Fa�C���% J�\"0�=^���&'���?��N��G+#����4�

1P8�C�*Z�&'�����
�������C%�C"*.� ����b�Q$�&�.�1�0����
�?�N���4Q�Q:

&*��� ebay.com �����1��^��I���K�C"�+���J.��

����I��C"��+���C���%���?"������'����K�C��!���*Z�����1��P'�c���>���% 

�����dF��Q ��!��e���%�������a���-�&��'�J��"��-�f��+46������K�C����!�C��5�!���'

�>��!���P. ���'���7�8�������,������!��R�N^���4:���J��P�'�C��
��4=*�S�C�����&

9"�����E�a�N>���dFQ � ��������L� ���&�'��'��4�0��C���'����8�g�K�J��+$�>�\"0

��4$��8�1��-�&'����2�M�$���M'� ������������+����<�6
�J���*���.���M�K���K���

��"'���P )��

��

�K�?�0�!��C"*.���������� �� �'�C��^������&�'�G4#����"�0�����J���'�"�$�')
���k-�
�$�


�*��9$�������P�%&������<��
)�
� ��
M&����3�'���
l��3�'���
�L@����

%�������

>"��m�
=���a���3��l��
)�	KI,/ n��3�'���
�9��
��)��J�h�^�����

,����������%" ��'�&.��'� ���K�&P�� � �����/"4���!��H��b�i�����& �^F-

�������� !�����K��!"�%����K�&'�H>�J�� "
��� &.�� ��������K�&'�������4:�

���1#���� ��4-"����%�R���'�^�G���K����������K���5P��� ���`��5P��� �� MIT 

(www.mit.edu ) ����������"#�$���C���M�K���R�'" ��M���T���� �'���K����&�.�J 

��������
!"�%�M��.���������K��">��'I�������C����T����0��0�!��&��N6 ��"HP�� ��

�"-��4=*S ���R�2P�>�j�B�'�J�G4#�'�C�^�� �������K�&K�����J���������4-���

kVVV.�
�1 ���L��'�&�.�10����
����$%��.�!�UlV������%����I�������+���

�� ��&4
���)&.����%�� ��&�4$�8�E�"S���5P ���_����K�1���:�[��a�!�

R.���%�����!�� ��&'�J�10� ���1�0����Q��$%����^���K�"P.�)��������Q$�m�2�


���MK�!��L�'�J�\������MK�����*n �����K!��n%����C"*.����1$���L��M$��?��

�����J�\"0���
���2>��R�/��&'�m�2
 �����&�'���L� ������/">�&�'���.���Y#.

����"�i��L� �����<�4^���/"^ (knowledge base economy) ��L��M�$�

1$����K�"-�)��

��
�������?��4�H���1=*S�C��5�!�'���.���Y#.���"�����&.����K�1$��K��&B"�H�

C�P ��a�-����&'�J�G�4-"�%�C��T ������J����%�������>�L��'���5���&�.��*.���

�L�'�RS�:��o ����>�@���2�M�$���.�1B�0 ���1#�� ���"A�:�)���&�.������

&�����'�� ��T���<4^��J�M� ���F���1<
�&K���>��4: ���"�'�G.��:�C%�)����� �

��G#�� ����1#���&'���78���R��.�C�
��/�4�H���1�0�&'�C"*.� ���/��4�H��

�"
����1���K�)��G��2:�J�C���"8��0����p�M'����0�&0��:�d� �q�<� 

�J��0���$�G0�Q/�"'�!��L�'�C"*.��J��"'�� ���&.��K��"'�� �">������$����&. 

?�4�H����<B�C�8�M'����=/��r��-���K�1�Q$"���#o��J�&4
78 (Digital 

Decade) �
�'����)��

)���
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�����������o*��E���O��>���'���F�B�J���K�C�#� �����'��/��4�H���m�2�
�,�4#�8���� 

��������������>��QNa�&+�S�$����H������J��!���������� ������ �0��qFa����E�a�N>��

h��"T 10����"'��O"��M� ��

���������+���B�J�E��a�N>�����?��4�H���1=*�S��"�-�J�&Z��8� ������Q>�����4�0��

�<^�����E� �2���&=0">��'��*4N���������&=0">���� ��T�s+S ��C���T�t�Q 

*�����K�&'�hu���8������J�10���\"0�C��T���K�"P.�������L���?�" ���

�����?���C���T���'��"�-����M�'�������+B�&+S�$�LK�.�&P�� ��&'�J�&=0">�?�: 

��������Y#�.�J�C���T���5*K�$�����+B�J����<4^����K��4$�����f=u�J��*
�N 

�'�n���. ��.��K�"-����&'����L/�Z��'�GK�����K����J���Q��$%������0%������8�

��\"�0����&�. ����� ��h'���*����1��=�T���&=��0">�J��� ���������4-��������C���T��

�����a��N>���E�� �2�� ����_������B"�H��J����
�N �]�4�0����C�������>��BFa�

J��2���%���������1�=�T�����+�� �����K�1S�$����K��!�'���v4 ������ �">��� 

�
�'��Q��$%�����0%����R��'��') 

 ���������������������>���N+a�����J�C���T�t��Q ��<�^����������*$����a�N>���E� �2����
���'�

Y��u "o ���C�"�>�����8��$��>��'����Q>���&4
78�!��L�'�C������K�����*$�w

��K���*� ICT ������&�'�J�� ���T����2K��C�*.��0�����'����� ��T��0�40��J

���%�C�x����)&4o8��  �����*��$%���.����G+B���/">���L ���G�0�&.�10����

���'��!�0�E��O�J�q"�H���� ����������2 ��R�'�^����n�J�?��4�H����<�B�C��^F-

�10��)��

��
� �

����*� �">��4#��'����&��.��P�� �� �J�1��������[���o+>����'���1�����K��/���4�H��

�M�Z�C%�J��"
��$"2
�J��*K���1�^F- &.��
��K�"- ebay ���4�'�J��

�10��,��#o>����'�?�y��)���J������������ ����&�'�1N#� �J���2���C��!����4�'

��.�\��^��J��'����9��:�[+-����!�� �����)��

����MK��K����J�C"*.�����������g��K������J�������"T��1 �4*������,��$������-�1��0���

\��. �����/���,��8���5���������!�� ��&'� ��� ����4-�)XzV�'��.�C"�+���J 

������������������E��K�"�T���>���{-����K�&6#� �!��&.���5����������K��T��:�!��& I�0

���Lo. �**.�������-�J��K��������^�,��$�|�=�����)��?��0������������

X}~~�J�!� ���5P� �� Tufts �����1�$������>"�•���.�\"�+B�( �#��/�J����������.

��Y#.�4 �4*�����. ��M�$��C�">��"-�_��C�"*B�&'�J(self– empowerment) 

�������� ���<4^���� �"
�)��4���€��G �-�J��������  ( meg Whitma ) 

�!����X}}~C�"*B�&'� 1.�
�R��B���� ebay ��.�d"<*��)��4���G �-J��

#�/�r"$( � MBA ������K�!� ����)��

��
���������!�"�����n��2� ��42/����.���Y#.�����NK��_��C �"*B�&'�C�P���!� 

��K�1�/�=$������'���K�&*��!�J�,��8��$����O"����K�������'�&.��**.��� 

ebay ��.�GK��$���-��?�0��*Z�������)��K�?�0������4���G �-�X}~}�>� 

X}}U ��"���\�Q��G��^�C�"*B�&'�J����1�/���1.��
�,���$���� ���T��'����!�' 

����������������������LP�6'���O��� ��!��0����4$��[��B�R��/��&'���10�����.�1�/�=$��*#��

Y#.���� � ����C"�Z�"$�&�+H���"�0�!��J��/�4�H�����.��UVVz����C�"�*B�&�'�J

C!����>�*�>��^ ��<4^�����C��T��
��$�=� . ��
 

1.�
 ebay�?�0����JUVVW��'�z�"*B�&'�J���%����I������+�������S���Z�C

����H*��� ���L4�Q$"���&��K�&.��"
����&4-�*
��2���%��>�'�1.�
����4PK

G2����1#�'�C�^��� 10�����%�10��&'. ��
��

� �



��

����������		�
�����
����������

��
��

�����`��

� � ��� ����	
� �
 ��� �
��

��

��

��

��

��

�!*#�����
����������������	
���
��	
��������������������
��

�'��>�����^�C�*•��•���Z������e��*K������&�������•�&'����*4B���'����$�'��o*��J�*�'�'��

������������*�
�'�&4�
���1•��P����"�������C�P�>��'�H>�\���>��a�-�&'����'��� %�&•��/�:�)����� %

�������������������C�"�T�� ���!�C��
�"-��‚F�S������ �������,F>������C�"T����$���&i��^������=40�

��� ����"'�,F>���)����o'����'�J10�����•����x>��M�Z���G��*•�Lo^"�4����1#��Z�C%�G�)

��C�*•��•�!���A='�&•��"
������•ƒ>�C%�!��RN^����
&�K�& ���
��������„� ��&�4… �����!��

� �'�)���������1#� �&'�H>�����0��4$�I�'���7�� �d�*4T��&H�4 ���������)������ ���!���>���4:��-�'

��������* �������^�'�?�=$�� "
����&4#P !�'�&•�)����������M��5 ����'�C��*•��•�&�K�&•�1Q�Q:����

���LK�•�R^��:������C��'���'�!�����'�������K�&*��!���10�����������jB�'�� "
��� 

�!�0����GK��$�&+†#�����)��

���������G�*•�1NiS�C�"T�����•�����$�‡����"����������'�)��������������!":������•�?"xP����

���������������������C%�����'"�-�&�'�J��������;��-�Rx�
�C%�\�H �����=40��&•�10���Q4=��C"Z�J�"


�-�1$�P�����•1$�8��K�"-�h�$�>�����•��K�"�)������d��64 ���������T���*•�������…$���

��������* ��������������•�,!���&•����•�)���������������,���M��5 �����$������"
����jB�'��M�Z�&Z

�"
�����0��'�?��4:���*Z��H*������e�K�'�10��!�ˆ��

Xd��n�_����.��%�4)�X������&�'�1N#� ��4o5
���\��4:��J]�>�!���4/�:����T��*���•�

����L^"$�����)����������+�-�10���…����/��J� ����� �,��•��"i ���?" †#�����'������!���

�������������������\��H ��&�•����•����'�R^��:���������� �� ��*Z��K�8%�L#����&•��'�������!

��1#� �Y0�*���K��)�������������r"$��������'��M��Z�&Z�&•��*•������•�&'�q��
�?�‰0������'���

�e10��G��
�������������•��'���
!���&�'��"
����t"'���q"u"����� ��������4P��'�?"†#���C"�Z�J�

���������K��1�/�=$��'��
!���������E��^
������'���!���&{'�u���]�0��E�^����y•���������

���*•��� �Š���ˆ������������������"�
������'���!���1�Ny��JCI"†#���'�C�"'�C�#�K�‹�i/�&'������%

��%�e(…=/�')))�e��

�������������� ��78������$�u��1^���B�0�C�*•��•�!���A='�&•�10������GK�Y/�T�&4… �‡���

�����������* �0�'�\��>��&'���
����=>�C��!�������&/"i���"����>�)���!���='�C�P��K��•����
���C�"*B�&'�

?�y�
�������"
�����i{0�������&4oK�‡���)������������8����**•�������…$���� %�‹��i/�����K�&'

���������������G�K�������='�&=$��J�**•��0��'�Y�>�>�����&'�GK�C%���-ƒ>�&4oK�‡���'������•�10�*'

����G���8�����C�0%����q"u"�G�*•�������o40���� ����^�'�1^��!�)��

Sdo�/.$��
)�%&
�&�ˆ�m��a��&'��"
����[i+��EF�…P>�&'����T��*���•��4^�
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