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             � �� #� 4�F�( ��!��� E�G% �q,�% �� � ��,1 #� ���Y �M� 4�" �a-� �� c%��

�*� #�.  

w��$%��'�( 4�(K� �� J*��� 7��*/   

��*1 #� #����� 7n
C� `�i:  

» �
��
� +���� @              $	9� .�/	9 +���	� � /�:�	�� .�/	9 n	���� 

/���/� �
��
�«.  
           ����� � ���� cQ% &�
" ���� .����� �� �(�� 9F*
��        �� &��,��� � ���*%��M �� 

 &�����8
" ����C�D� 4����� � ����� #�*��IC� #�� �� V���  � ���X�� �� ;������ . &�@����  
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% ��C

�  � #
% r^ ��C�D� �� 4'�,% .  

                    ��I�� V����� ������ U�:D� +�/�j� ���G�%� � ��"�� �*�(� r,u� �� #�Y*� �-

                ��� B�M���%� �� � #
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:/ .�/<j� �"�*6� �� � ,� #
%
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 +��� �*a$� .     [�( �� &��*� ���� �� �� �*56��~��  +��01�� 7�( 4��
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      S,��� �$%� &���� +(�� 4��� �*M �*a% .          �� �*M 4��� �� B�� #��" �%�,�� B�M�( +,C*�!� ��

              #Y��� ��{ S������ +�(�� �� 4���{ Z<�M� B,@�-� ��*�{ 4����1 7�
P- ��� � S,���1 ��$/

*M &����� �� #�*M �� &���
/��.  

             '� >�1�" �*�M 4���{ ���%�� SN� #:/ � +��� ��%'*�� �� �*M 4��{ .�,��q- #��
- &��*�

        ����{ &� ������ ��� E>�:� �� �*M &��%'�� � � ���� ��Q�/� &� �� .�� �� c ��C�� �{ 7,5P-

  �@% 7��N �%�*� .             �,@�M�� ��,!�� .�,i��� � ,�' �� �*56� &��(�,�� � &��!�� &���� �� ��

 ���*
" � �          �*�� �-*:� �*M B!
" &�'*�� c%�� ���( '� [�(  .        ���*%��M #C��� [��aY� E�q%���(

                   `�!�^ |�� �� �*�M ��,C�/ .<,5P- 4��� �� c��" ��M��%� +!%�*- &��*� � +��� �*a$�

 � { '��%� r� #�%�� . [�( ���~��         E��% +�a2 Z��� #�(� $� ����� �� �-*�( �� ,� ��I@�%�� �� 

��*%�M �%'�� B,C�� �� V��{+�� �C�{ �� �{ �*� � .  

             ���� V��%�� #�� #Y��� ��>�� 7�@�� |�� .�*A �� �C�( �" .<,5P- B�� #C�� B,�3- �=�1

         �a-� �� [��� bX^ >,= B���
$� &��*� 4���C �*�  .    ��(��� ��,C�� &���� �� �� ��� �� 7,C� ��

      ��{ #� \!{ `*M .��
% #1��( �� .   ,�
" �� � � { ��C�D� �{ �*� ����I% ��� >1�"  7�,C� B

      ��� ����� �C�{ '� ���M ��{ �� .            �%�D�� 7,aY '� #(�� �,N 4�" +,C��� �� B, �
" 4�–  ��{

  �*� &� Z��@��      ��'� &�"�%���� #�'*�� ��@C � )ROTC (   +���M 4���� #�A�� �� &� �{

��{ #� +{�� ��� #� �*M �*@{ ��.  

         [�( �� E�q%��( &��*� V�*�*� T%�*� SN� #:/�~��   � ���� +!%�*-    #���� ��- V�*� 7,5P�C

  �{�     �� 4� E��6�(� &�"�*M +{��  .      ��� �� &*,%*� &��(� V|����C� [�� � '� ��$ @,� �( ��

       +���0� ��!,( �� &�*2�" �%�M��{ �� ;� $� +
( .        ���{ ����� �� 4� Z*Q^��   �� �F� 

�*� ��X".  

����= �� +���=  

$���D $,�9 �� ��D :  

 B(�� '�N� &��*� 4��� #IC�( ��( �*� 4��{ ���� [� .��*� �� 4� ���� �," '�N� �� ��   
 

     +����% +,X,{ � ,�' �� ��{ .              &���(� �� ���{ '��N� 4���� #��'*�� ���� ���X" |�� '� ����

                ���{ ��� [*?@�� &�*2��" ��%�M��{ #�(�'�� �M�� �� #���5- ���� � #Y�X-� �*j �� |����C�

�� .4��{ #1�%' �,!� V��*- \C�� &�� = �% '�N� &� '��� [�a%� ��' .�*A �� 4�  :  

� +� A �� 4���� #(�'�� 4�"�^�� B,C�� '� #�� �� +��M   

�    ����� \A� � '� #�� �� ]�Q-�� �      B�( �� c�6� |�� +�(��� r_�( � #��}  #IC��( )  [��(

�~�
 (  

�       Z*Q^ � ,�' �� ���� |� \!{)           #I�X��� &���� �� E��6��(� 4��� 4� �%�*�@� &�* / ��

E�� #%�$� o � (  

�%�  4>{�� ���� �� [�Q�ATT #(� $� +
!Y �� 4���
" 4��� |����C� &��(�   

�            +{�� [�� { � 4�����!^ V#���6�(� V4���� 4�" c6� �� [�?��� lend-lease   �� �{ 

 +��,C��� E�� #%���$� o�� � B����P�� 4����� ���Y��� � .�>��,$q- V�P:��(� &����{ S"����� ��� ,�'  

��{ #� .  

� ��I@%�� �� T�� A #(� $� �'*��  c6� r,u� � �*!���� &�* / �� ��*�*,%  

�     +����� ���@� \A� � \!{–     +�,X,{ +������ r_�(��        B,�� ��a"� � �� !��*% V&�� 6�( 

 #::
C�  

�      +{�� |� r,(3-  )           �� �*�M r,�(3- [��( B,�
q � � +!�,� &* {� S" �{ &��*� *�,�!%�

��,1 #� B@� ( #/�X�%��,N &��'�( |� �)&��*� �!(�� ("��{ ����� 4���c�� .  

     +�(� S�!�,� &��Y .�Y�X-� ��  { r�� � �:�6� Z�j �� &��*� ���^ � #1�%'  .   [��n� 4����

     Bu�s '� 4� �����~�
�     �� �C*�� ��%'�� �{ #%��' +(���    Bu�s �- �~�~ –   '� 7aY +(��

��*{��   �� ��            +�(� ����{ �,�A*- �*M #1�%' .�GPC B��-��� '� ���  .     �a�A�P� |�� ��

   ��� W,i*- &��*� V����               4�_�( S�" ��� { �� �� #��*M � `*�M ��1'�� ��!
" � �� �{ 

       �*� ��� � 
-��6( ��,!� �,%� � �%��{ #� .           �� %�� >�,I%� &��q," .�/���M� ���q- [�^ �� �$%�

            �*�� `*�M ��,!� |����C� &��(� �� �� 7?� � �%�*� BX:- .      ��- 4���{ \�-��� �:!�:( �� 4�

     �*� ���� F�� �*X% �� \A� � .  ���>�� #� 4� :  �*� W:A &��' .    B����� UQP- [�^ �� �� 4�"�'��

�*� .    �*� #I�X�� '� 7aY &���� .       ����� �� #I�X�� &� '� 7aY)        #%��$� o� � � �" 4'�% �*$z

E�� (S��*� �� 1 #� �� � .�%�� 4�����1 ��=� &� '� ��� �" �"� #��
- .  

 
           #�� ���,� .<�@�� ��� �'���a� 4��� #"�� ���*
" &��*� B�� �*�� �� ���{  .   7�,aY '� #���$"��

               ����M +��*Q- 4���� #�(� $� � 4����� 4�" 7,:P- �� ���q- � �*M 4�" .��$� '� ���X�(� .

        +{�� �� 4'��0N�{ �*a%� � 4� � ���*�lend-lease     +�,C��� �� ���
/ �*j �� B, �
" ��  

�*
% +{�� ������ +C�� �� +����� +�*Q- 4��� �Y�X�� 4�$%��'�( � �" .o � '� ���.  

                      ���� �� ,�' �� &�'*��� c�%�� � �$�{��� ��� |�
{ 4��� #"�� �� �� +����� �� �*M Z�,���

  ��{ 7��a- ������ ��5�Y� � +� A .      ��I�� 4�"�*@�{ 4�$�{��� ��� +/��( ��� V|
{ &��

 B��s �v�*��                ���!�1 ��%��{ #�� ����q- �� o� � '� r�� 4�$@�
@{ �{ #��"�*@{ >,% �  

+���. . " 4� ��{ �,,?- [�P �� ���%�*a% #�(�� �*% 4�� '� �
 .S" � |����C� &��(� �� S"  
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����g  

  ادامه زندگينامه جوران
lend-lease           �*�M 4��$Y*��� � ��" ��� S"��� �*�M # � 4�" .��$� � ��X- >,- 4*Y�= �� �� 

             &���I�� 4��"'�,% ��� [*�aY �� �*�M #%�*-��% >�,% � �*M ��%�� &��' �� #C� �*� ����01 �,2�-

�*� ���{ ��q�� S" �� #-<�@� .  

    ���� �/�J3 �� :        �	0�L� +G �	� +�� �	� �� �D -��� +G  � �(��0��# ����� )�

�=-�� .  

                  �*�j �� &� �j�M �� &��*� �{ +(� #��"�����(� '� #�� +,X,{ �� #%�!%� ����� &��{ ���i�

   +��� ��a�/� 4� ����!1 .        ����� 4���a�/� B, = ��!��� �{ +!,% B�
D� �� .     �:�!�� B��� ��� #�C�

   +�(� ����{ #%����� |
{ +����� �� V4���� �G � '� +,X,{ ��(*- �{ � { #� p���/� . ��

 � [*j              #�(��� >�,% &���I�� ��� ���:� �*�M �� �$ - �% �� ����� #j�a-�� .<�@� �*M 4��{ ���

               � ����� 4� �@��� 7�,C� |� .<�@� B�� �
" 4� �G% '� � ��{ .      ��� ��,,?- ������ �� +����Q�

��%� �� ��%� = ���% #� :�%�"�# $���J�.   

   ��"�@� r_( � &��I�� �� &��{ ��{ `*M 4��� �<- �$C�( '� r�����*    B,�� 4����' ���@�� 

  &� {��{ � +������    [�( �� L���           ��,� .�1���� `���{ ��{ #��I " "    � #�I "�� 4��"*IC� 

 # � .��,,?- "   ��{ #� ��C�D� �� .          �<�- B
�i ���P�� 7�:� 4��$"��1 ��{ #��$����Q� &� ��

            ��� �� �%�*� ��� ����� &� �� V��(*- [�^ �� 4�"�*@{ O���� �*a$� 4��� . � '� ��,� �,a�-  B��

   �� +���Q�"    o "�� �� B,� ��*M�� |� "   ��(� #�� # "� �Y�� |� �� �� ��*�� �� .  &��*��

        ��� ��� �� ���@� �*j �� �� &� &�$1�% .         +�,�Y*� �� &� ���� � +����� B,� 4�"��*M�� � %�
"

              ���� �� &����@�� O�(*- 4� #�QD � 7�,C� �,�" &��� � �*� ���� ��$ @,� �� #-��,,?- �� #��"

�%�*� .�      �*�M �X��8� ��*� �� �"  #������� +��@�,� " ��� ���(*- .     ��8X- �,�" &��*�� �'�����

      ��*1 #� � � ,� #
% � ,�' B�� �� �� #���� :       ��*�� �� �� &� ��� E�*�� 4��X% B,�C�� B�� ����

E��� ��(*- +,X,� .  

 !����  ������ �:D� � +���=  

    [�( �� ��L���         �M ���8�� ���(*- �*�G � ��� �� &��*�� *�,�!%�   ���� r,�(�- �* .   �!�(*� B���

             4��$���� ��@��%� ��� � +�(� &��$� �� +�,X,� +������ ����@�� >���� B���$� '� #8� �'����

#�'*�� .�'���� #� +,X,� � ,�' �� �I�� ���*� ���( � S:,� .  

/�/= p��� R� :  

         ����� #�� 4���a�/� B, = ��!��� �� .�*A �" �� .        ��� #%�!�%� ��A� / &���{ ����i� ��{ ���=

X,{  +(� ��*- 7��Y � " |� #��$ - �� �*M +, .    �� ,�' �� 4��@�,� ��,!�� 7�F� �� &��*� #C�

+(� ��� ��M� � +,X,{ .  

�             ��{ \�:D� B��� ���$z� ��� &��*� �� %  '� .<�@�� '�m� %      � �%*�� #�� #���% ��" +�:/ '�

 B�� �� ���� +�����m�" %#-�,^ "*-��� ���X:�� �� U:��� �{ *-��� &*%�Y � { >{�
-;� $�   

 &�Y &����5�Y� � m��"� #� ��(*- +,X,{ �� �� +(�  .  

�        ��"� #��� &�@�% +�,X,{ 4����� �� +������ 4���,:{ ]>�� ��( ���{ &��*�� 4s*�:��-  : �����%��

� { #� f�D� �� �*a$� V[�� {V4>�� .  

�      ��� #�� ��
�� �� +,X,{ #:A� T���� '� #�� V&��*� +,X,{ �*�� " `��{ .  B,�C�� 4���� 

    [�( �� ���L��L       +,X,{ [�� { �*�� " &�* / +P- )   +
,Y ��L� �F�  (    B,
"��q � �'���� �

   �*M ��=)   +
,Y ��L� �F�  (     '� c,� � +(� ����01 �( +@� ��mw�,���  �� &� '� �6!�% �� 

     +(� ���� ���� �� S:$= ��=.            B�*�% S�:/ ���� � ��!���� �� !��*% V&��*�� p'*�� �����

   ����*� S�@��" � +!��,� �� +��,X,� +������m��� �� �*��M [>�� � �� Southeury ����� ����

+�01�� #�,aj . ��L�wG% '� � +��� [�( �*� [��� .*� &��' �- 4�8� � #
!� �.  

H�I� q����  
  

 n�o� H�I�)+�c�() (Teflon Boss(  

       $�� t��O ���,3 ���� �� +�c�( H�I� )�� .        ���� �� �	� �'	� �� ���0 u�"

 ��� �,� .     ,� .2��v� �� $����� w��= �� /"� � .        wG  � x	cy &L	�Q �	0�

      /"��	� $	�� ���� &�%�� &�= �� $9� +G �� /"� +�'� �Z��� &��� /������

       /�� �� �� �� &��A� �� .�/�:�� � .          �	( $	�� $	,O�L� ���� �:'�� H�I� )��

 �
� S��3 .               � �:	��� �A�/	� �� .��IL= -�,( $�� �:>� &� �� �%:�0 -�%�" ��

/��� $5e �� ��� &�"�%:�0.  
  

  �Q H�I�)What Boss(  

  $�� �0 S,3 �� ����," H�I� )�� .   �	:#� �� ��	%o�" +�Q $�� ��z �� ��

 $��� [��� .              ��	>� [��	=�  � ���� ��B	O [��	� �	:#� �� �� �� ���%�"

/���%� .       ��� /�"��� {�� t��O� $��/3 +�/J#  � �,� .      6	9�8� 6	� �� �,�

            &��� �:�" ��  �� {�* �  �� �� $3�� $'"  ./� ��        ���	� �� |�	JO }~	� 

   /��� �� ��� ��� .    $�
	z�  $	�� }	c0 )��  �� �� ���%�" /���� �:��� ����

$�� �(/�.  
  

 ��Z'� H�I�)Paranoid Boss(  

        $�� ��Z'� ���#� &�" �L�%�� -�,( �� H�I� )�� .      �	� -�	4�� ��	# �	o�G �"

         ��� ��/,c9 &� +��� w��� &��� ���( /���( �� /"� .      �	� t��	O� )	��

:����        ��	� �	�  $	�� $��� � S���* V�� �� �� �o�G �� $���� �� �4�� � .

                  �� � |��	� ����	," � /	�"� nc9 .�9 �� �� l/��Z� /����( �� ��� �Q �,�

/����.  
  

 [�� �� ���� H�I�)The world on his shoulders Boss(  

            �� ��� /���( ��  �� ��Q /�� +�>�* �� ��� &�" ����(�� /���( �� H�I� )��

     /��,� �#�
� �:\��� -�G +���3 �� .           �	� wM	= �� �	��� &�" ����%� -�,( ��

      $�� +��%� ���� -�,( &��� � /�� .         /	�� �	� �	Jc� {� .��IL= ������ �� . ��

        �	� ��	Q ��	� �	� ���� [��� �:#� �� �:��G � �:���#� �� ��>Q �� �5� 7��

  � ���� ��� [���� -�9� &�� �� � �/��� ��/�� �� n� -�,($� .   H�	I� )	�� ��

                 /	�L�"��� �� �	� S	��
(  � +�Z�� .��� �� � /���� -��G l���� ������ ���%Q

/��� &��� /���( �� �� $���5~3 �� ��Q.  
  

 |��
,8�* H�I�)Buzzword Boss(  

      ���� $	��� �� p����� � ������ @)���� @�" t�5� ���8 |��
,8�* H�I� .

          � ���	" �'	�c� ���� $	��� �:'�� �� �o�G         &�"����,	� )��	�G �� �	� $	�

  $�� �/��� �:���/� .       )	� ��( �� �� � �� �� �'3 $J�JO )�� �� H�I� )��

 ���/� ��=� .       /��,� n�� �:�J#�� �,� +�/� /���( �,� �� .      1�	���� H�	I� )	��

  $�� ��z �� .    /��� S,�( � /��L� /�\5� .          /	�Q �A�	� ��	8 �� /����( �� �0�

/�"� ��� �� �� /�/= �,c�.  
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  مديريت روابط عمومي فردي

  
•       ��  � ������ �" �� #������� B,^ ��       ���*%��M ]�e/� �� � &���8
" '� S/� 4�   ��- E�

��@% �*i*� ��*�� 9<��� �� #%��' +X1 &��' VE� #
% [*�*� ��� �� �� *1� S � .  

•     +aPA [*j ��      �'�� � .��eY [*?@� V7��Q� p�j &���        �� �� E<�� 4��0�1

S,�!,% E�*M B"� .  

•      ��, � '� ���� � 4����@,� &���   #:aY 4�"  #� �*1 7��Q� p�j &� 6( �� E�  S �� .

#� �G% ��*� �:�!� 7,:P- �� �'�- #"�I% �� B� B"� \,-�- B�� �� �'���� .  

• p�^ E�
-� '� ��� +A�� E�*M �� 7��Q� p�j 4�"#� &��� �8�  S"� . �*aq� B�

S�*I� 4>,= �� � E�,I� S,
5- �:A��<� S�!,% .  

•     #� B6( B��� � ��-*�                 +aP�A >�,% � S��<� R�� 4���� E'F +�A�� �- S�*1

���� ����� �*�� 7��Q� p�j '� &��� .  

•                 &���' �$%� ����- �� �*M '��� � ��� .��j�M '� S��$��^ �� U���5� ��� 4���

#� p�A 4���' #� S" '� >,% �� E<� ���� � � � #� >,"�� V�:!1 S � .  

•   +X1 B,^ ��                 ��� �� �*�M 4� 
Y</ � 7��
- \(� � .�
:� � �( .���^ �� *1�

#� &�@% &�, � S"� .  

•   +X1 [*j ��    #� �<- *1�          R�� �� 7���Q� p��j �*�G � � E<�� 7�A� �� S �

S 8% �X��� S "� +����� �� � S � .  

• #�      T%�� S@M S%��                  �<�- &���' B��� �� B������ � V��� ��"�*M #%���� +�(�� S$�

#�                    �� S@�M [��� � \��*� �� �*1 ;�!^� � &�,� �� ��*- � ��@,� .*8( �� S �

E*� �*M .  

•  #� ;�!^� �� #�Y�*� ��      ��@�% �*�M 7���Q� p��j �*�G � ��*�� 9�Q,Y� S �   ��� VE�

Wi�� .<
� #� [�*( �� �*1 .�
:� '� ���X�(� �� � �- S �.   

•        #
% TDY �� �� �*1 B6( &�8�� �^ �-  S � .         B�� VS��� � I - �� &��' �G% '� �1� ���

       #�� f�D� #a(� � BPC �� �� ��*�          +�X1 ����Y 9��
�^ � S ��         B,��� �� 4���� 4*�1�

#� S � .  

•           �:A�� �� � *:� �� 7��� #%�� �� &�, � E�I " ��       7��Q� p�j 4������ \(� � 4�

#� ���Y  #�,�i� �� � E�,1 [�Q�%� �� �� �� �*M c���� �� ���
" 4��,@" V���0� � E�1

#� S"�.   

•      #� #�( &��� �*1 B,^ ��          9<n�� S%��(�� 7Y���^ �� �� S^�>� #D,P� 7��*/ S �

E� a� �� �� �� � S � TDY �� BX:- #�^ #"�1 VS � �*��M �� *���� � &*�>�*:- .  

•  +X1 ��         #�� #��( S:��Q� p�j �� *1�       ���
� .F���( S ��        +�Y� �� ��- S�(�_� 4

���� �� +(� �� �
C�8� +���" � ���� ����� B�X1 B6( 4��� 4��@,� .  

•           #�� ���X�(� '�� .F��( '� Vc(�� �� '�,% .�*A ��         ��� ��� #-F���( #� �� VS ��

�%��� ��,�^� �
:� x� '� ��@,� #6(�� .  

•         #� �8� &��� �*1 �� .*8( �'�� �� ���*
"    #� � S �     '�N� �DQ% �� S%��  V��� 

+(� &��� �*1 &� E�� E�1 � .*8( .  

•        #� S:��Q� p�j &� 6( �� .*8( E�I " ��     #� #�( � S@��%�        �� �� ;�!�^� S ��

S
$X� .  

• #�                 ��- S�!�" \�Y��� B� � +X1 B6( ���� #%��' � �*� +��( ���� #%��' �� S%��

�*@% ��q�� �� &�,� `*:D��% .*8( .  

•    #
% &�,
$� �� �"�G-      � &��' �" � S �     [�,M 7n� +:/ �" �� �    &��� �8� � 4'����

          #� �� '� VE�@% �� 4�$��^ #Y�� ��*�� V�*� ��X1 <aY �� ��%� ��   c 6�( �� S"�*M

� � ���8- �� .  

• #�        �� �:
� B�� B�X1 S%��» #� �Q,Y�   4��� #(�!^� �= S%�� «   �� B��X1 B6�( T%��

#� �*� .#� �<- B����� � S��� �� ���
" �� S � .  

• #C�
"           � ���A B�- � +,
,
�A � #���1 B������ � V+�(� �( � \:Y �� &��� �*1 

#� B� &�,� �*P% �"� &�@% ��� #C�
" �%�*- .  

•  #
% �*����   #M�� �� x
� �� �� +(� 4��� �$ - #"�1 �%F��� &��� �*1 S �

         #"��1 B� &��� �*1 B����� � V+(� E'F &�@-<8@� 7^ �� &�,(� 4��� ����� '�

-�2*� ��,!���� �u��� '� � 78@� 4��� �<- �� 7^ +(� #��@1. 
  

 

  



��� ��� �	

 ����
���         
  

  

  


	�ل ��ا�� ��
��  
  

  

  

  

����f  

+��D��D  � q�� +�,"!!!  
  
   

  
  

 يدي ـ كل   بـزرگ و   ي از پـروژه هـا     يكي ي و رهبر  تيري مد ي قصد داشت برا   يشركت

مــصاحبه   خـود  شخــصاً ارشــد شـركت  ري مـد نيبنــابرا.  اســتخدام كنـد يريخـود مـد  

  :گفت ارشد ريدر مصاحبه نفر اول، مد.  دادي را انجام مياستخدام

  

  .»؟دي دهحي خود توضي كاركنان سازمان قبلدرباره«

 دي ـشـما با .  داشـتند ي كم ـلاتيآن ها تنبل بودنـد و تحـص      «:  شونده پاسخ داد   مصاحبه

 محـل  اي ـ كنند يار كردند كم كي مي دائماً سعراي بود زي حواستان به آن ها م   شهيهم

 مقاومـت  ريي ـ بودنـد، در مقابـل تغ  في ارتباط ضعيدر برقرار. كار خود را ترك كنند  

  .» كردند و فقط به فكر خودشان بودنديم

 را همـان نـوع از كاركنـان    ميمتأسفم كـه بگـو  .  بد استيلي خنيا«:  ارشد گفت  ريمد

 از شما  اشد كه بي رسد شغلي داشت و به نظر نمدي رو خواه  شي شركت پ  نيشما در ا  

  .»ديآن لذت ببر

  

:  گفت نفر دوم.  ارشد همان پرسش را مطرح كرد  تيري مد ز،ي ن ي مصاحبه نفر بعد   در

 در  مـا و    توانـستند بخواننـد    ي از آن هـا نم ـ     يل ـياگـر چـه خ    .  بودنـد  يآن ها واقعاً عال   «

 شرفتي ـ پ و علاقـه منـد بـه بهبـود          يلي اما خ  م،ي مشكل داشت  گريكدي ارتباط با    يبرقرار

 گري همـد  بـه  كردنـد    ي م ـ ي سـع  شهي ـ آن ها هم   م،ي را بهتر شناخت   گري همد يوقت. ودندب

  ».كمك كنند و با هم كار كنند

 ني ـهمـان نـوع از كاركنـان را شـما در ا    .  خـوب اسـت    اري بـس  نيا« :  ارشد گفت  ريمد

  .» داشتدي رو خواهشي پشركت

  

   خـود رفتـار     راني در سـازمان مطـابق انتظـارات و برداشـت مـد            افراد

   .كنند يم

  :ي اداريشوخ
 حقوقش ابد،ي ي انتقال نمرد،ي گي نمعي برد كه ترفي سال خدمت پ2 مرد پس از كي

 منابع تيري مدشي گرفت كه پمي او تصمنيبنابرا.  شودي نمقي تشوابد،ي ي نمشيافزا

  . بروديانسان

  :  كردحتي نصكي دني با لبخند او را دعوت به نشستن و شنريمد

  " شودي نمري تقد،ي دهي كه تو واقعاً انجام مي روز كار2 اي 1از توبه خاطر "

  . نمودحي شروع به توضري آن جمله شگفت زده شد اما مددني از شنمرد

   سال چند روز دارد؟كي: ريمد

  366 مواقع ي روز، بعض365: مرد

   روز چند ساعت است؟كي: ريمد

   ساعت24: مرد

  ؟ي كنيتو چند ساعت در روز كار م: ريمد

   ساعت در روز8.  بعداز ظهر6 صبح تا 10از: مرد

  ؟يكني تو چند ساعت از روز را كار منيبنابرا: ريمد

   حسابگر بود گفت ياو كه كم: مرد

   شود؟ي چند روز م366 از 3/1! خوبت باشه: ريمد

   روز 122: مرد

  ؟ي كني آخر هفته را كار ملاتي تو تعطايآ: ريمد

  نه آقا: مرد

   آخر هفته وجود دارد؟لاتيط سال چند روز تعكيدر : ريمد

   روز104 برابر با كشنبه،ي روز 52 روز شنبه و 52: مرد

   ماند؟ي مي چندروز باق،ي روز كم كن122 روز را از104اگر تو . متشكرم: ريمد

   روز18: مرد

 استفاده ي استعلاجي هفته در سال از مرخص2 دهم كه تا يمن به تو اجازه م: ريمد

   ماند؟ي مي چند روز باق،ي روز كم كن18 از  روز را14حال اگر . يكن

   روز4: مرد

  ؟ي كنيكار م)  باشدي مي رسملاتي از تعطيكي(ي تو در روز جمهورايآ: ريمد

  نه آقا: مرد

  ؟ي كنيكار م)باشدي مي رسملاتيازتعطگري ديكي( تودر روز استقلالايآ:ريمد

  نه آقا: مرد

   ماند؟ي مي چند روز باقنيبنابرا: ريمد

  روز آقا 2: مرد

  ؟ي روي تو در روز اول سال به سر كار مايآ: ريمد

  نه آقا: مرد

   ماند؟ي مي چند روز باقنيبنابرا: ريمد

   روز آقا1: مرد

  ؟ي كني كار مسمسي تو در روز كرايآ: ريمد

  نه آقا: مرد

   ماند؟ي مي چند روز باقنيبنابرا: ريمد

   آقايچيه: مرد

  ؟ي دارييپس تو چه ادعا: ريمد

  : !!!مرد

  .دي كمك نخواهي منابع انسانتيريهرگز از مد: ي اخلاقجهينت
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    ي  ط  خ  ي  ز  ي  ر  ه  م  ا  ن  ر  ب    �

  ت    ب  ي  ا  ن    ا    ل  ي  ل  خ    چ  �

  ع  ب    ل  ه    ر  د  ك    ا  ي    ك  ر  �

  ا  س  ه    و  ج    ي    چ  م    د  ر  خ  �

  ر  ي  ا  ب    ن  ا  ك  ي  پ    ي  ل  ا  ه  �

  ض  م    ك  چ    ي  ا  ن    س  خ    ك  ك  �

  ب    ك    ل  ي    ل    ف  ا    م    و  �

  ي  گ  د  ن  ي  ا  ز    ه  ن  ي  د  ا  ه  ن  	


  ن    و    پ  م    ا    ر  پ    د    د  

  ن  س    ج  ا    و  ك  س    ا  ت    ي  ر  ��

  ق  ف  ش  م    گ  ن  س  ر  ف    ن  ا  س  ا  ��

  ش  ي  ن    ن  پ    ف    ك  ش    د  ن  ت  ��

  ه  ر    ك  ا    ن  و  ي    ر  ن    ا  ي  ��

  ا    ن  ا  س  ل    ر    د  ا  ر  م    ف  ��

    ي  ل  خ  ا  د  ه  د  ز  ا  ب  خ  ر  ن    ��

  �WXس 1R :�TUاح �Pول 

  : افقي 

رهبري است كه طرفدار گـشودن مجـاري ارتبـاط و تفـويض             )1

 محـل اسـتقرار موشـك       -رشـته اي در شـنا     )2اختيارات مي باشد    

 هفتمـين حـرف     -پايه، ركن ) 3ترنت  است و نيز اصطلاحي در اين     

 از ملزومات   -ناتوان) 4نت چهارم   - ناشنوا - حالت بيهوشي  -لاتين

 لقب  -ميانگين) 5 از ملزومات نجاري     - هواپيماي عجول  -خياطي

 -حـرف نـدا   ) 6فـروش اوراق     محل خريدو -)عج(حضرت مهدي 

غذاي ) 7 هنوز بيگانه    - سراي مهر و كين    - جوش چركين  -رديف

 برسي دقيـق    - مقامي است در سفارت هر كشور      )8 خسيس   -ساده

واحد پـول   ) 10 يكه و تنها     -از منسوبين ) 9يك شركت   امور مالي   

طـلا  -اي اروپا    پايتخت چكمه  - درخت تسبيح  - ميوه خوب  -ژاپن

 -نوعي بيماري كه از خوردن شير نجوشيده عارض مي شـود          ) 11

 - زمينـه - عـدد هندسـي   - جربـزه  )12 مهربـان    -واحد پول هنـد   

 نـصيحت ،    - پـسوند شـباهت    -عدد ورزشكار ) 13ور مسلمان   بوكس

فدراسـيون  ) 14 اشـاره بـه دور       - علامت جمع در فارسـي     -اندرز

هاي پـاداش كاركنـان    امنظبه  ) 15اي شمالي      ميوه -جهاني كشتي 

ه اهداف آن عبارتند از جذب و نگهـداري و بـر           شود ك   اطلاق مي 

  كاركنان براي تلاش بيشتر.... انگيختن و 

  :عمودي

 حذف، ادغام و يا افزايش      تجديدنظر در ساختار سازماني از راه     )1

علـم نـوين    -پرافتخارترين ورزشكار المپيكي كشورمان   )2وظيفه ها 

-ورود به رايانه ديگران و بـه دسـت گـرفتن كنتـرل آن             )3شيمي

) 4قيمـت بـازاري   -تكيه دادن -وسيله دفاعي در قديم   -قبول نشده 

ســازمان جاسوســي -مصــن-طايفــه اي در ايـران -سـاختمان بلنــد 

از تجمع گـروه هـاي   -رودخانه اي در سرزمين ژرمن ها    )5آمريكا

واحد اندازه گيـري  -حاصل مي گردد... كوچك نظير خانواده و  

يـك  -غذاي شـب  -كوزه شراب -فرمان اتومبيل )6مكالمات تلفني 

مقرراتي كـه در    )8ضمير بيگانه -دوستي)7گوشت تركي -من تبريز 

كـشور  -اش پرداخـت گـردد   صورت فوت بيمه شده به خـانواده        

-آخــرين بازمانــده نــازي)10ملــك رازي-رهــا،آزاد)9گاوبازهــا

بار اينگونـه بـه     -كلاه به گوش عمو سام    -چهار جوابي -پدربزرگ

نمايي كوچـك از پـروژه اي بـزرگ كـه در            )11منزل نمي رسد  

نظريـه پـرداز شـهير      -مقياس هاي كوچك شده ساخته شده باشد      

-تلـخ -ختـرع تلفـن  م-محل عبادت راهب )12خوفناك-مديريت

تـرويج خبـر   -پاتـك بـي سـر و تـه       )13زادگاه ابراهيم خليـل االله    

حـرف  -طليعـه اعـداد   -الفبـاي تلگـراف   -دروغين در بـين مـردم     

نويسنده معروف كه از آثار او مي تـوان       -آني، ضروري )14انتخاب

نوعي وابستگي بين واحدهاي سازمان كـه دو        )15به نانا اشاره كرد   

  .مين مي كننداتواحد مواد اوليه يكديگر را 
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